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El presente informe tiene como objetivo proporcionar un analisis detallado de la actividad
turistica en San Fernando Del Valle de Catamarca durante el Receso Invernal de 2024, que
estuvo comprendido desde el dia 08 al 28 de julio. Se evaluaran diversos aspectos clave, a
través de diversos indicadores de resultado tanto cuantitativos como cualitativos, tales como
Tasa de Ocupacidon Hotelera, estadia promedio, indicadores de afluencia en destino y en
principales atractivos, perfil de la demanda, entre otros.

El Receso Invernal de Julio 2024 fue un periodo importante para la actividad turistica en SFVC
debido a la significativa afluencia de turistas, que generd una 3alta ocupacién hotelera
evidenciando el éxito de las estrategias de gestién implementadas por la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de la Capital, como asi también la que se
lleva adelante por parte del Ministerio de Cultura, Turismo y Deporte de la provincia.

La diversidad de atractivos turisticos de la Ciudad, las condiciones externas como el receso
invernal de las provincias que mas nos aportan visitantes y la 53° Edicidn de la Fiesta Nacional
e Internacional del Poncho, jugaron un papel Fundamental en la eleccién de SFVC como destino
turistico durante esta temporada. Se espera que el impulso positivo continlGe en los préximos
anos, respaldado por un enfoque continuo en la promocién y el desarrollo sostenible del
turismo local.

Desde la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico, y en sintonia con sus analisis
estadisticos previos, se determind diagramar la agenda de actividades y propuestas durante
un periodo que abarca las tres semanas invernales mas relevantes turisticamente. Razén por la
cual, y con el fin de promover una mejor experiencia a3 quienes nos eligen, el presente analisis
se centrard en los resultados semanales ademas de los resultados generales.

Receso Invernal: 08 - 28 de Julio de 2024
Semana 1: 08 - 14 de Julio de 2024
Semana 2:15 - 21 de Julio de 2024
Semana 3: 22 - 28 de Julio de 2024

Durante el analisis de resultados es importante contar con metodologias y técnicas sdlidas,
que permitan construir informacién confiable y posibilite Ia toma de decisiones asertivas. Las
metodologias empleadas se decidieron en funcién de los diferentes aspectos y dimensiones
de las unidades de analisis, considerando los recursos disponibles. A continuacién se presenta
un resumen de las consideraciones metodoldgicas.

Tasa de Ocupacidén Hotelera:
Es un indicador que mide el porcentaje de habitaciones ocupadas en alojamientos registrados,
en relacién con el total de habitaciones disponibles en el destino bajo estudio para un periodo
predeterminado1.
- Tipo de estudio: censal.
- Unidad de andlisis: alojamientos registrados y habilitados por la autoridad de
aplicacién de la normativa provincialz.
- Variables de investigacién: categoria del establecimiento, disponibilidad de
habitaciones y plazas, ocupacién de habitaciones y plazas.
- Periodicidad del estudio: semanal.
- Instrumento de recoleccién de datos: encuesta telefénica.

Férmula: Tasa de O.H. = (JHab. ocupadas en el destino/SHab. disponibles en el destino)*10

'“Propuestas metodolégicasdgara las encuestas de ocupacién en alogamientos turisticos". Direccién
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Impacto Econémico:
Se trata de una estimacidon que se realiza sobre algunas variables de ingreso que alimentan el

modelo. Se emplea a los fines de establecer una aproximacion sobre el impacto econémico que
se genera en un destino durante en un periodo predeterminado, a partir de la actividad
turistica. Es importante mencionar que debe ser tratado y entendido con la premura que
requiere cualquier indicador cuantitativo que resulte a partir de una estimacion.
Para alimentar el modelo de estimacidn se utilizan datos numéricos de las siguientes variables:

- Sumatoria de plazas disponibles en el destino (solo de alojamientos registrados y

habilitados)

- Duracién del evento o periodo de analisis

- Sumatoria de pernoctes en oferta para el periodo

- Tasade Ocupacién Hotelera para el periodo

- Pernoctes consumidos

- Estadia promedio

- Sumatoria de turistas alojados en establecimientos registrados

- Proporcién de excursionistas

- Sumatoria de visitantes arribados

- Gasto diario promedio estimado para el destino

Perfil del Visitante:
Se trata de un estudio para la caracterizacién de la demanda turistica o del perfil del visitante,
y constituye un insumo esencial para conocer caracteristicas generales de las personas que
arriban a nuestro destino con Ffines turisticos. Abordar este estudio tiene complejidades
particulares desde el punto de vista de la metodologia de investigacién y teoria estadistica,
por lo que es necesario clarificar algunas cuestiones:
- Tipo de estudio: muestral
- Universo tedrico: visitantes arribados al destino San Fernando del Valle de Catamarca.
- Poblacion objetivo: visitantes’ que se encuentren presentes en los principales
atractivos turisticos y centros de informes de gestidn municipal, desde el 08 al 28 de
julio de 2024.
- Unidad de analisis: visitantes.
- Unidad de relevamiento: grupos de viaje que se encuentren presentes en los
principales atractivos turisticos y centros de informes de gestidn municipal, desde el
08 al 28 de julio de 2024.
- Informante: cualquier integrante del grupo de viaje en condiciones y con la
predisposicién de brindar informacion.
- Seleccion muestral: muestra aleatoria simple sobre supuesto de poblacidn infinita
- Nivel de confianza: 90%
- Margen de error estadistico: 3%
- Dispersién en la variable a estimar: 50%
- Ecuacion para establecer tamano de la muestra® N = (Z2 PQ)/ E?
- Principales variables de investigacién: procedencia, grupo de viaje, motivo de visita,
edad promedio, medio de transporte, valoracién de aspectos diversos del destino, etc.
- Instrumento de recoleccién de datos: encuesta presencial.

* Revisar la literatura especifica para clarificar sobre las limitaciones conceptuales necesarias en
estudios de perfil del visitante. . . . .

N =tamarno de la muestra. Z= valor estandarlzadoc?ara el nivel de confianza deseado. P= proporcion
estimada (o la probabilidad del suceso). E= margen

e error porcentual deseado dividido por 100




3. Impacto Econémico

TASA DE OCUPACION HOTELERA - 08 AL 28 DE JULIO
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08 al 14 de julio 15 al 22 de julio 22 al 28 de julio

ESTADIA PROMEDIO EN EL DESTINO

4,0

3,0
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08 al 14 de julio 15al 22 de julio 22 al 28 de julio

8.320 $1.130.657.556

16.751 $1.615.225.079

7179 $484.567.524

32.250 $3.230.450.159

® Considera la sumatoria de la cantidad de turistas alojados en establecimientos registrados mas la
5((3 orciéon de excursionistas. Este Ultimo dato resulta de una estimacién en base a datos de Perfil del

isitante. No se dispone de informacién sobre establecimientos no registrados, por lo que los resultados
deben considerarse con subestimaciones.




4. Perfil del Visitante

PROCEDENCIA

.2

Pr. ncia - Variacién Semanal
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INVERNAL PROVINCIAS DE ORIGEN - 08 AL 14 DE JULIO
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LARIOJA SANTA FE
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TUCUMAN SAN JUAN
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GRUPO DE VIAJE

Grupo de viaje - Variacién Semanal
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© GRUPO CORPORATIVO/TRABAJO/ESTUDIO

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA
ARRIBAR AL DESTINO

Medio de transporte - Variacién Semanal
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PRINCIPAL MOTIVO DE LA VISITA

@ VACACIONES/OCIO/RECREACION @ RELIGIOSO
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PARTICIPACION EN EVENTO @ SALUD/ATENCION SANITARIA




; ; PENSO EN OTROS DESTINOS ANTES QUE EN
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¢(QUE LO AYUDO A DECIDIR POR SFVC?
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¢QUE TAN PROBABLE ES QUE VISITE SFVC

NUEVAMENTE? ¢RECOMENDARIA VISITAR SFVC?
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RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS DE LOS VISITANTES
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El perfil del visitante durante el receso invernal 2024 en San Fernando del Valle de Catamarca
presenta diversas caracteristicas importantes que ayudan a entender mejor el
comportamiento y preferencias de los turistas.

Procedencia: La mayoria de los visitantes provinieron de distintas partes del pais, con una
media nacional del 95,9% a lo largo de las tres semanas, seguidos por turistas de origen
provincial y una minoria internacional. Cabe destacar que de esa media nacional la provincia
de Buenos Aires se destacé como la principal Fuente de turistas nacionales, seguida por
Cérdoba.

Grupo de Viaje: La composicion de los grupos de viaje varié semanalmente. Las Familias
Fueron el grupo mas frecuente con un promedio del 48,3% en las tres semanas. Las parejas
también representaron un porcentaje significativo, con un promedio del 28,9%. Los grupos de
amigos y los viajeros individuales tuvieron una menor presencia, con promedios de 14,4% y




5,2% respectivamente. Los contingentes, aunque menos frecuentes, tuvieron una presencia
notable en la tercera semana con un 10,5%.

Medio de Transporte: La mayoria de los turistas eligieron el automavil particular como su
principal medio de transporte, con un promedio del 73,9%. Otros medios utilizados incluyeron
el 6mnibus (10,4%), avién (8,2%), y 6mnibus de contingente (4,9%).

Motivo de Visita: El principal motivo de visita fue el de vacaciones, ocio y la recreacion,
representando el 84,0% de las respuestas. Las visitas por motivos religiosos y Familiares
también Fueron comunes aunque con valores mas bajos.

Si se hace un andlisis de la frecuencia de visitas, este revela que una proporcidn significativa
de turistas visitaron SFVC por primera vez. Un 62,5% de los encuestados afirmé que era su
primera visita a la ciudad, lo que sugiere que las estrategias de promocién han sido efectivas
en atraer a nuevos visitantes.

La competencia entre destinos turisticos se reflejé en las respuestas de los visitantes. El 32,1%
de los encuestados considerd otros destinos antes de elegir SFVC. Finalmente, la decisién de
visitar SFVC fue influenciada por varios factores clave.

Esos factores se ven reflejados en las respuestas de los visitantes en donde se destacd los
atractivos y actividades para el turista como asi también variedad de servicios para el
turista.

La valoracién del destino por parte de los turistas presenta un panorama positivo en general.
Los aspectos mejor valorados incluyen hospitalidad (4.59), infFormacidn turistica disponible
(4.42) y oferta cultural y de entretenimiento (4.29). Por otro lado, la senalética y carteleria de
acceso (3.97) es el drea que presenta mas margen de mejora.

Si se hace un analisis mas profundo de los aspectos tenidos en cuenta para dicha valoracidn se
puede inferir que:

Los alojamientos, recibieron una valoracidn alta de todos los grupos de visitantes, con una
calificacion promedio de 4.28. Destacan los turistas provinciales con la valoracién mas alta de
4.40, indicando una satisfaccion notable con la calidad de los alojamientos en SFVC.

La gastronomia fue bien valorada, con una calificacion promedio de 4.21. Los turistas
nacionales mostraron una notable satisfaccidn, otorgando una puntuacién de 4.21, mientras
que los turistas internacionales y provinciales también mostraron satisfaccion con
calificaciones de 4.17 y 4.10 respectivamente.

La atencién en comercios tuvo una valoracién promedio de 4.09. Los turistas nacionales y
provinciales estuvieron mas satisfechos, con calificaciones de 4.09 y 4.18 respectivamente,
mientras que los turistas internacionales dieron una calificacién mas baja de 3.80.

En cuanto a la relacion precio/calidad, la valoracion promedio fue de 4.04. Los turistas
internacionales y nacionales mostraron satisfaccion con calificaciones de 417 y 4.05
respectivamente, mientras que los turistas provinciales dieron una calificacién mas baja de
3.69, lo que sugiere una percepcidon menos Favorable en este grupo.

La hospitalidad fue el aspecto mejor valorado en general, con una calificaciéon promedio de
4.59. Todos los grupos de visitantes otorgaron calificaciones muy altas, destacando los




turistas nacionales con 4.59 y los provinciales con 4.53, reflejando la calidad de la atenciény el
trato recibido en SFVC.

La informacién turistica disponible también recibié una valoracién muy positiva, con una
calificacion promedio de 4.42. Los turistas internacionales valoraron especialmente este
aspecto, otorgando una calificacion de 4.50, lo que indica una buena disponibilidad y
accesibilidad de informacién.

La sefnalética y carteleria de acceso es el aspecto con la valoracién mas baja, con una
calificacion promedio de 3.97. Los turistas provinciales le dieron una calificacién mas alta de
4.15, en comparacion con los nacionales (3.96) e internacionales (3.83), pero sigue siendo un
area con margen de mejora.

La oferta cultural y de entretenimiento recibid calificaciones muy positivas, con una
calificacion promedio de 4.29. Los turistas provinciales destacaron especialmente este
aspecto con una calificacién de 4.67, indicando una buena diversidad y calidad en las
actividades ofrecidas.




5.Centros de informe, atractivos y servicios
regulares

AFLUENCIA EN ATRACTIVOS Y CENTROS DE INFORME - 08 AL 28 DE JULIO 2024

Centro de informe “Casa 196
de SFVC

Centro de Informes “Plaza 1.553

25 de Mayo” 5.891

Pueblo Perdido de la 2109
Quebrada

CasadelaPuna 2.033

Museo de la Ciudad - Casa 2.757
Caravati

Museo Ad3an Quiroga 1.438 6,482

Museo de la Virgen del 2.287
Valle

AFLUENCIA DE VISITANTES EN CENTROS DE INFORMES Y
ATRACTIVOS PROPIOS - 08 AL 28 DE JULIO 2024
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AFLUENCIA DE VISITANTES EN ATRACTIVOS EXTERNOS -
08 AL 28 DE JULIO 2024
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AFLUENCIA EN SERVICIOS REGULARES - 08 AL 28 DE JULIO DE 2024
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465

Sin Actividad
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Equipo Técnico
Observatorio de Turismo Municipal

Dir. Gral. de Turismo
Sec. Turismo y Desarrollo Economico

Municipalidad de La Capital




